الأسئلة المتكررة:
ماذا تقدم شركة CBT ME داخل فيديوهاتها التعليمية؟ 
شركة CBT ME  توفر فيديوهات تعليمية لشرح الشهادات الدولية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والتي تقدمها الشركات العملاقة مثل سيسكو ومايكروسوفت،وأيضا شهادات اللغة الانجليزية الدولية مثل الأيلتس والتوفل.
ماهي لغة الشرح داخل الفيديوهات التعليمية الخاصة بشركة CBT ME  ؟
لغة الشرح هي اللغة العربية مع ذكر المصطلحات باللغة الانجليزية بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات وبالنسبة للغة الانجليزية يتم ذكر اللغة الانجليزية أولا ثم تفسيرها باللغة العربية.
هل منتجات CBT ME  الخاصة بتكنولوجيا المعلومات أو اللغة الانجليزية مترجمة من فيديوهات الشركات الأجنبية الشهيرة بالمجال؟
لا الشرح بأسلوبنا وبالمواد الخاصة بنا وليست الفيديوهات مترجمه انما ناطقة بالعربية.
لماذا تعيدون شرح شهادات دولية سبق شرحها بالتفصيل من شركات أجنبية شهيرة أخرى؟
نحن نعيد شرحها بطريقة أخرى وباستخدام اللغة العربية حتى يتمكن المستخدم العربي من فهم جميع التفاصيل بدقة.
هل يغطى الشرح في منتجات CBT ME  جميع محتويات المنهج .مثل الشركات أجنبية الشهيرة ؟
نعم وفي كثير من الأحيان يغطي تفاصيل أكثر بكثير من الشركات الأجنبية.
ماهو هدف المحاضر أثناء الشرح؟
الهدف دائما هوالتبسيط للتمكن من الفهم العميق والتفصيلي للمادة العلمية مع التركيز على التحضير للامتحان الدولي.
اذا وجد لدي استفسار أو سؤال بعد شراء أحد المنتجات،هل يمكنني مخاطبة محاضر المادة؟
نعم يمكنك التحدث معه مباشرة عن طريق الهاتف أو الدردشة الصوتية أو ارسال استفسارك على البريد الألكتروني وسيقوم محاضر المادة بالرد على جميع استفساراتك ان شاء الله.
هل تكفي الفيديوهات التعليمية لحضور الامتحان الدولي والنجاح به بدون الرجوع الى كتب المادة أو وسائل أخرى؟
تكفي الفيديوهات للنجاح بالامتحان بنسبة 90% ويوصي المتخصصين بشركة CBT ME  بالرجوع الى الكتب أيضا أثناء الدراسة.	
عند تغير منهج أحد الشهادات الدولية من الشركة المقدمة له هل توفر شركة CBT ME الفيديوهات الخاصة به؟
نعم واذا اشتريت الفيديوهات الخاصة بهذا المنتج من قبل لك الحق في الحصول على الفيديوهات الجديدة برسوم رمزيه.
كيف أعرف ترتيب الفيديوهات أثناء المذاكرة بعد استلام المنتج؟
هناك فيديو مبدئي دائما يخبرك كيفية ترتيب الملفات وبه ارشادات للمذاكره.
هل هناك شرح عملي بالنسبة لمواد تكنولوجيا المعلومات وتنفيذ للأوامر وهل تستخدم راوترات حقيقية؟
نعم هناك شرح عملي  وتنفيذ أوامر ويتم التدريب على اللابات باستخدام المحاكيات مع التطبيق العملي.
لماذا لا يوجد سعر للمنتجات في موقعكم الألكتروني؟
هذه سياسة الشركة للحماية من التقليد.
كيف بامكاني طلب معلومات شراء منتجات CBT ME  الخاصة بتكنولوجيا المعلومات أو اللغة الانجليزية؟
أرسل لنا بريد ألكتروني موضحا فيه طلبك وسنقوم بالرد عليك فورا لاخبارك بمعلومات المنتج وسعره.
كيف تصلني منتجات CBT ME  الخاصة بتكنولوجيا المعلومات أو اللغة الانجليزية؟
هناك 3 طرق لتصلك المنتجات:أولا عن طريق روابط للتحميل المباشر من الانترنت.
ثانيا:عن طريق البريد السريع حيث تستلم فلاش ميموري عليها المنتج الذي قمت بطلبه .
ثالثا:تحضر الى مقر الشركة لتستلم المنتج الذي قمت بطلبه.
بعد كم من الوقت تصلني منتجات CBT ME  الخاصة بتكنولوجيا المعلومات أو اللغة الانجليزية حسب كل طريقه؟
اذا طلبت الروابط على الانترنت تصلك خلال 10 دقائق (على البريد الألكتروني الذي تحدده ) من ارسالك رقم التحويل الخاص بشركة ويسترن يونيون واذا طلبتها بالبريد السريع تصلك في خلال من يومان الى أربع أيام حسب دولتك واذا حضرت بنفسك الى مقر الشركة تستلمها فورا.
هل هناك رسوم اضافية لكل طريقة مما سبق ؟
لا يوجد رسوم اضافية للطريقة 1و2 ولكن يوجد رسوم لأرسال الفلاش ميموري بالبريد السريع تبدأ من 60 دولار أمريكي حسب دولتك.
هل بامكاني طلب روابط التحميل أو الفلاش ميموري الخاصة بمنتجات CBT ME  في حالة احتياجي لها مرة أخرى؟
نعم يمكنك طلب روابط التحميل الخاصة بالمنتج أو ملفات المنتج على فلاش ميموري خلال 6 أشهر من تاريخ الشراء.
هل بامكاني مخاطبة الشركة في حالة عدم قدرتي على تشغيل أحد الفيديوهات أو وجود عطل ما؟
نعم يمكنك مخاطبة قسم الدعم الفني لاصلاح أي عطل علما بأن جميع الفيدوهات التعليمية تم اختبارها قبل ارسالها اليك.
لاحظت أن أسعار منتجات CBT ME  الخاصة يحتسب سعرها بالدولار مع أن الشركة عربية فما سبب ذلك؟
لأن عملاؤنا من عدة دول ولن نستطيع ذكر السعر كل مرة بعمله مختلفه ولذلك استخدمنا الدولار لسهولة تحويله لعملات أخرى.
هل يمكنني الدفع بالجنيه المصري اذا كنت أعيش بمصر؟
نعم يمكنك ذلك.
هل تختلف الأسعار بالنسبة للمصريين والأجانب؟
لا الأسعار واحده للمصريين والأجانب.
هل هناك خصومات على الأسعار المبينة؟
نعم هناك خصومات عند شراء العميل أكثر من منتج وهناك أيضا عروض خاصة ترسل للعملاء السابقين عن طريق الايميل.
هل سأستطيع الالتحاق بوظيفة مناسبة عند اتمامي الدراسة عن طريق منتجاتكم؟
هذا يتوقف على امكانياتك الخاصه ومدى تميزك من عدمه ويختلف هذا أيضا حسب دولتك ولكن مما لا شك فيه أن حصولك على الشهادات الدولية يسهل لك الطريق للحصول على وظيفة مناسبة.
هل يمكنني بيع المنتجات الخاصه بشركة CBT ME عند انتهائي من الدراسة أو اعطائها لزملائي مجانا؟
لا لا يمكنك ذلك والا تعرضت للمساءلة القانونية حيث أن حقوق الملكية محفوظة لشركة CBT ME .
اذا كنت حصلت على الشهادة الدولية فعلا فهل مازال باستطاعتي الاستفادة من فيدوهاتكم؟
نعم اذا كانت هناك أجزاء لم تفهمها يمكنك الاستفادة من الشرح.
هل يمكن لشركة CBT ME توفير منتج معين غير معلن عنه بموقعكم الألكتروني؟
نعم يمكنك حجز هذا المنتج والاتفاق مع أحد موظفي خدمة العملاء على موعد التسليم.

